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Allgemeine Geschaftsbedingungen

- Dienstleistungen -

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
Dienstleistungen, insbesondere in Form von Gutachten,
Priifungen, Messungen/ Labordienstleistungen, Beratung/
Konzeptfindung und spezieller Ausbildungen der uniServum
GmbH, Schlieter GmbH, IGzert GmbH nachfolgend die
BERATER.group genannt.

1.2. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder
ergdnzende allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandeteil, als die BERATER.group ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch
dann, wenn die BERATER.group in Kenntnis der AGB des
Auftraggebers Leistungen vorbehaltlos erbringt.

2. Vertragsabschluss/ Durchfiihrung der Dienstleistung

2.1 Die Angebote der BERATER.group sind freibleibend und
unverbindlich, es sei denn, deren Verbindlichkeit ist
ausdriicklich in Textform vereinbart. Dies gilt auch hinsichtlich
der Preisangaben.

2.2.Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit
dem Auftraggeber (einschlieRlich Nebenabreden, Ergénzungen
und Anderungen) haben Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises,
ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung der
BERATER.group maligebend.

2.3 Der Umfang der Dienstleistungen durch die BERATER.group
wird bei der Erteilung des Auftrages in Textform festgelegt.
Ergibt sich bei der ordnungsgemaRen Durchfiihrung des
Auftrages ein Bedarf zur Erweiterung oder sonstigen Anderung
des urspriinglich vereinbarten Auftrags, sind diese vorab
zusatzlich und in Textform zu vereinbaren. §§ 648, 648a BGB
bleiben unberiihrt.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

3.1. Der Auftraggeber stellt die fiir die Beauftragung relevanten
technischen und organisatorischen Unterlagen und einen
Ansprechpartner flir eine ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
Aufgaben zur Verfligung. Der Auftraggeber ermoglicht der
BERATER.group Zugang zu den Werksgelanden, um
Betriebsrundgénge o.a. vertragsgemal durchfiihren zu kénnen.
Der Auftraggeber wirkt bei der Erstellung der Dokumentation
mit.

3.2. Fiihrt die BERATER.group die vereinbarten Dienstleistungen
im Betrieb des Auftraggebers durch, so stellt diese angemessene
ausgestattete Raume unentgeltlich zur Verfiigung.

3.3. Technische Voraussetzungen, die zur Erbringung der
vereinbarten Dienstleistung im Betrieb des Auftraggebers notig
sind, wird dieser, soweit nicht anders vereinbart, spatestens zu
Beginn der Dienstleistung auf eigene Rechnung funktionsfahig
bereitstellen. Die BERATER.group wird dem Auftraggeber Art
und Umfang der technischen Voraussetzungen rechtzeitig
bekannt geben. Die BERATER.group ist iber das eigene
Qualitatsmanagementsystem verpflichtet, diese beigestellten
Ausriistungen auf ihre Tauglichkeit zu priifen.

3.4. Werden bei der Erbringung der Dienstleitung Ressourcen
des Auftraggebers genutzt, obliegt es dem Auftraggeber,
geeignete und ausreichende SicherungsmaRnahmen zum
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Schutz vor Verlust, Zerstérung oder Beschadigung
vorzunehmen.

3.5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine an der Erbringung
der Dienstleistung teilnehmenden Mitarbeiter/-innen darauf
hinzuweisen, die im Betrieb giiltigen Sicherheitsbestimmungen
bzw. die Haus-/ Institutsordnung einzuhalten.

3.6. Der Auftraggeber hat der BERATER.group alle fiir die
Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Auskiinfte und
Unterlagen beziiglich des Vertragsobjekts vollstandig,
rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfligung zu stellen. Der
Auftraggeber hat den Priif-, bzw. Untersuchungsgegenstand in
prifbereitem Zustand zugénglich und betriebsbereit
vorzuhalten.

3.7 Der Auftraggeber hat von sich aus vor der Ausfiihrung der
vertraglichen Dienstleistung auf die ihm bekannten Vorschéaden,
Modifikationen, Storungen und sonstigen fiir die
Dienstleistungserbringung relevanten Besonderheiten des
Vertragsobjekts hinzuweisen.

3.8 Der Auftraggeber hat alle erforderlichen
Vorbereitungstatigkeiten in eigener Verantwortung,
unentgeltlich durchzufiihren; die notwendigen Informationen
kénnen auf Anfrage mitgeteilt werden. Sofern Hilfspersonen
bzw. Hilfsmittel zur Durchfiihrung vertraglicher Leistungen
notwendig sind (z.B. zur Bedienung von Maschinen, Fahrzeugen,
Hebebiihnen u.a.), werden diese vom Auftraggeber
unentgeltlich zur Verfiigung gestellt und betrieben.

3.9. Die Einsétze vor Ort an den Betriebsstatten werden mit dem
Auftraggeber abgestimmt. Dieser ist zur Mitwirkung angehalten.
Ergeben sich bei einem vereinbarten Termin durch Umsténde
aus dem Risiko-/ Verantwortungsbereich des Auftraggebers
Verzégerungen/ Mehraufwand, steht der BERATER.group eine
angemessene Entschadigung analog § 642 BGB zu. Fiir den Fall
einer Terminabsage bzw. Terminverschiebung durch den
Auftraggeber erst zwei Kalendertage oder weniger vor dem
Termin, ist die BERATER.group berechtigt, eine pauschale
Entschadigung in Hohe von € 500,00 zu verlangen, es sei denn,
die Parteien weisen jeweils eine hohere bzw. geringere Hohe des
Entschadigungs- bzw. Schadensersatzanspruches nach. Bei
Beratungsdienstleistungen (u.a. Fachkraft fiir Arbeitssicherheit,
Betriebsarzt etc.) werden alternativ bei Absagen 7-3 Tage vor
dem vereinbarten Termin 50% und bei weniger als 3 Tagen 100%
der fiir diesen Termin veranschlagten Einsatzzeit angerechnet.

3.10 Ansprechpartner in allen Grundsatzfragen aus dem
Vertragsverhaltnis und der Aufgabenstellung zur Erbringung der
vereinbarten Dienstleistung ist fiir die BERATER.group seitens
des Auftraggebers der Geschéftsfiihrer bzw. dessen
Stellvertreter.

3.11 Wird die BERATER.group in der Arbeit behindert, meldet sie
dies dem Auftraggeber sofort. Die BERATER.group ist bei der
Anwendung der Fachkunde im Rahmen der
Dienstleistungserbringung weisungsfrei.

4, Pflichten der BERATER.group

4.1. Die BERATER.group fiihrt die vertraglichen Dienstleistungen
unparteiisch, neutral und nach den aktuellen geltenden
Gesetzen und Vorschriften sowie den allgemein anerkannten
Regeln der Technik (BVT) aus. Sie priift und beobachtet die
Betriebsverhaltnisse. Weiterhin verpflichtet sich die
BERATER.group zur Zusammenarbeit mit allen in der
Gesetzgebung genannten Beteiligten (u.a. Betriebsarzt,
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Betriebsrat, etc.) sowie weiteren externen Experten, soweit
erforderlich.

Gegebenenfalls werden nach Riicksprache mit dem
Auftraggeber mess- bzw. priiftechnische Leistungen
durchgefiihrt bzw. veranlasst. Die BERATER.group darf die
Dienstleistungen ganz oder teilweise an geeignete
Unterauftragnehmer weitergeben.

4.2. Die BERATER.group berichtet regelmaRig an den
Auftraggeber schriftlich liber die Erfiillung der ibertragenen
Aufgaben, einschliellich der Zusammenarbeit mit weiteren
Experten (u.a. Betriebsarzt, Betriebsrat, etc.).

4.3.Im Falle einer langer dauernden Verhinderung (Urlaub,
Krankheit, Fortbildung 0.4.) bemiiht sich die BERATER.group
gemeinsam mit dem Auftraggeber um eine geeignete
Vertretung. Die BERATER.group hat dem Auftraggeber eine
voraussehbare Verhinderung rechtzeitig mitzuteilen. Die Kosten
der Vertretung tragt die BERATER.group.

4.4. Die von der BERATER.group eingesetzten QHSE-Berater
werden sich, im zur Erfiillung ihrer Aufgaben notwendigen
Umfang, fortbilden, um jederzeit die sich aus der Gesetzgebung
ergebenden Aufgaben erfiillen zu kdnnen.

5. Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

5.1. Von schriftlichen Unterlagen, die der BERATER.group zur
Einsicht Giberlassen und die fiir die Durchfiihrung des Auftrages
von Bedeutung sind, darf die BERATER.group Abschriften zu den
Akten nehmen.

5.2 Soweit im Zuge der Durchfiihrung des Auftrages Gutachten,
Priifergebnisse, Berechnungen und sonstige Unterlagen bzw.
Arbeitsergebnisse, einschlieRlich in elektronischer Form und
einschlieRlich Entwiirfe erstellt werden, die dem Schutz des
Urheberrechts unterliegen (im folgenden ,Unterlagen®), raumt
die BERATER.group dem Auftraggeber hieran ein einfaches,
nicht Uibertragbares und nicht unterlizensierbares
Nutzungsrecht ein, soweit dies nach dem Vertragszweck
erforderlich ist. Weitere Rechte werden nicht eingerdaumt bzw.
Uibertragen. Der Auftraggeber darf die Unterlagen nur
vollstéandig und auch sonst in unveranderter Form und nur fiir
den Vertragszweck verwenden. Insbesondere bedarf eine
Veréffentlichung oder Vervielfaltigung zu Werbezwecken in
jedem Einzelfall der vorherigen schriftlichen Einwilligung von
der BERATER.group.

5.3 Die BERATER.group wird Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, die der BERATER.group bei der
Durchfiihrung des Auftrages zur Kenntnis gelangen, aufRerhalb
der Durchfiihrung des Auftrages nicht unbefugt offenbaren und
verwerten.

5.4 Die BERATER.group verarbeitet personenbezogene Daten
des Auftraggebers zur ordnungsgemaRen Auftragserfiillung und
fiir eigene Zwecke. Dazu setzt die BERATER.group auch
automatische Datenverarbeitungsanlagen ein. Bei der
Datenverarbeitung erfiillt die BERATER.group alle anwendbaren
datenschutzrechtlichen Anforderungen.

6. Gewdhrleistung

6.1. Sofern es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer
nach § 14 BGB handelt, endet die Gewahrleistungsfrist ein Jahr
nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, es sei denn, die
BERATER.group hat den Mangel arglistig verschwiegen.

6.2. Eine abnahmeféhige Leistung der BERATER.group gilt
spatestens mit der vorbehaltslosen Zahlung auf die
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Schlussrechnung als abgenommen. Teilabnahmen diirfen fiir die
in sich abgeschlossenen Teilleistungen verlangt werden.

Diese gelten spatestens mit der Zahlung auf die solche
Teilleistungen erfassenden Abschlagsrechnungen als erfolgt. &
646 BGB bleibt unberiihrt.

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Sofern nicht abweichend vereinbart, versteht sich die
Verglitung netto, zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der
jeweils giiltigen Hohe.

7.2. Die Vergiitung ist im Angebot, der Annahme des Angebotes
bzw. in der Auftragsbestatigung geregelt. Ist dies nicht der Fall,
gilt die bei Abschluss des Vertrags giiltige BERATER.group
ibliche Verglitung als vereinbart.

7.3.Im Falle von Anderungen und/ oder Erweiterungen des
festgelegten Auftragsumfangs bzw. geltender Normen/
Bestimmungen im Vergleich zu dem Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses wird die vereinbarte Vergiitung
entsprechend unter Berlicksichtigung von durch die
Anderungen bedingten Mehr-/ Minderkosten angepasst.

7.4. Die Aufrechnung mit nicht synallagmatischen
(gegenseitigen) Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei
denn, diese sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.
Dasselbe gilt fiir ein Zuriickbehaltungsrecht des Auftraggebers
hinsichtlich der zu zahlenden Vergiitung.

7.5. Die BERATER.group ist berechtigt, Vorauszahlungen gegen
Stellung einer Sicherheit in entsprechender Hohe zu verlangen.
Abschlagszahlungen fiir die erbrachten Teilleistungen diirfen
gefordert werden.

7.6 Verzug tritt sofort ein. Rechnungen sind innerhalb von 14
Tage nach Rechnungserhalt zu begleichen. Ab diesem Zeitpunkt
sind riickstandige Rechnungsbetrage mit 8 % liber dem zu
diesem Zeitpunkt geltenden Basiszinssatz zu verzinsen.

8. Beendigung des Vertrages

8.1. Der Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit aus wichtigem
Grund in Textform gekiindigt werden. Aus wichtigem Grund ist
die BERATER.group zur Kiindigung insbesondere berechtigt,
wenn

« sich der Auftraggeber mit seinen Mitwirkungen in Verzug
befindet oder die Ausfiihrung mehr als
zusammengerechnet drei Monate aus von der
BERATER.group nicht zu vertretenden Griinden gestort ist;
seitens des Auftraggebers unrechtméRig versucht wird, das
Ergebnis des Auftrags zu verfalschen bzw. zu beeinflussen
oder das Ergebnis unzulassig, z.B. irrefiihrend, durch ihn
oder seine Geschéftspartner verwendet wird;

liber das Vermdgen des Auftraggebers das
Insolvenzverfahren eréffnet oder ein solches mangels
Masse abgelehnt wird;

der Auftraggeber eine féllige Rechnung trotz Mahnung
innerhalb einer angemessenen Frist nicht bezahlt.

8.2 Bei Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund von
Seiten der BERATER.group, bei aus dem Risiko-/
Verantwortungsbereich des Auftraggebers resultierender
Unmaoglichkeit der Leistungserbringung sowie bei einer freien
Kiindigung von Seiten des Auftraggebers, behalt sich die
BERATER.group den Vergiitungsanspruch fiir die bis dahin
erbrachten Leistungen vor. Hinsichtlich von der BERATER.group
noch nicht erbrachten Leistungen muss sie von der auf dieser
anfallenden Vergiitung die Aufwendungen abziehen, die sie
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durch anderweitige Verwendung der Arbeitskraft erwirbt oderzu  Bitte beachten Sie zusétzlich auch die ausgehédngten
erwerben boswillig unterldsst. Die BERATER.group ist berechtigt ~ Datenschutzinformationen. Sie finden diese auch auf der
die ersparten Aufwendungen im o.g. Sinne pauschal mit 60% jeweiligen Homepage des der Dienstleistung erbringenden
anzusetzen, es sei denn, der Auftraggeber weist hohere ersparte  Unternehmens der BERATER.group.

Aufwendungen nach.

8.3. Die BERATER.group darf in den Fallen gemaR § 8 Ziffer 1 die
Erbringung weiterer Dienstleistungen verweigern. Ggf. bereits
gewdhrte Nutzungsrechte nach Abschnitt 5 enden mit
Wirksamwerden der Kiindigung.

9. Haftung

9.1. Soweit sich aus diesen AGB einschlie3lich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet die
BERATER.group bei Pflichtverletzungen nach den gesetzlichen
Vorschriften.

9.2 In allen Ubrigen Féllen haftet die BERATER.group wie folgt:

« Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen,
soweit keine Pflichten verletzt sind, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf;

« Im Ubrigen ist die Haftung auf € 500.000,00 je Schadensfall
begrenzt.

9.3. Soweit Schadensersatzanspriiche gegen die BERATER.group
ausgeschlossen bzw. eingeschrénkt sind, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und Erfiillungsgehilfen der
BERATER.group.

9.4. Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen
Regelungen. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um ein
Unternehmen nach § 14 BGB, verjahren die
Schadensersatzanspriiche ein Jahr nach dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

9.5. Sind in den Schutzbereich der vertraglichen Leistung Dritte
einbezogen bzw. werden die Leistungen der BERATER.group
vom Auftraggeber bestimmungsgemal Dritten gegeniiber
verwendet, hat der Auftraggeber diese Dritten vor der
Verwendung der Leistung lber die o. g. Haftungsbeschrénkung
sowie liber den genauen Leistungsumfang in Kenntnis zu setzen.

10. Erfiillungsort

10.1. Fiir sémtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist Erfiillungsort
der Sitz der jeweiligen Gesellschaft der BERATER.group.

11. Gerichtsstand

11.1. Der Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist der Sitz
des jeweiligen Unternehmens der BERATER.group, soweit die
Voraussetzungen gemaR § 38 Zivilprozessordnung vorliegen.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Fiir die Beziehung zwischen den Vertragspartnern ist allein
der Vertrag verbindlich. Individualabsprachen miissen schriftlich
bestatigt werden.

12.2. Die BERATER.group ist berechtigt, zur
Auftragsdurchfiihrung auch Unterauftragnehmer einzusetzen.

12.3. Miindliche Zusagen oder Vereinbarungen iiber die
Entbehrlichkeit der Schriftform sind unwirksam.

12.4. Auf das Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht
Anwendung. Das einheitliche UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
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